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Politika kvality

Politika kvality genetické laboratofe spolecnosti Genetiky Plzen, s.r.0. je zaméfena na to, abychom
poskytovali vysledky laboratornich vySetfeni dle pozadavku klientl (Zadatel( o vySetfeni).

Politika kvality je vydavana z pravomoci vedouciho laboratofe a je formulovana v nasledujicich bodech:

% NABIDKA SLUZEB

Ugelem systému managementu kvality je spokojenost zakaznika s nabidkou poskytovanych vySetfeni
a se spravnosti a pfesnosti vydavanych vysledku laboratornich vysetfeni.

Svym zakaznikim nabizime specializovana cytogeneticka, molekularné genetickd a imunologicka
vySetieni.

Spolupracujeme s zZadatelem o vySetfeni od definovani pozadavk(, poskytujeme pokyny souvisejici s
fazi pfed vlastnim vySetfenim (pokyny pro odbér, transport biologického materialu) az po komunikaci v
ramci interpretace vysledku laboratorniho vysetreni.

% PROHLASENi O STANDARDU SLUZEB LABORATORE

Budeme zvySovat prestiz a utvafet povédomi o laboratornich metodach v lékafské genetice a
reproduk&ni imunologii mezi svymi klienty. Zavazujeme se k pouzivani zasad spravné laboratorni praxe
a uplatiovani nejnovéjSich poznatkl pfi realizaci laboratornich vySetfeni. Vysoka Uspésnost v ramci
externich kontrol kvality je samoziejmosti.

Na pracovisti dbame na dodrzovani spravné laboratorni praxe, véech norem a predpist tykajici se
ochrany zdravi a bezpecnosti prace v genetické laboratofi. S informacemi, daty a vysledky pacientl je
zachazeno s ohledem na jejich bezpeénost, utajeni a maximalni divérnost.

Poskytujeme spolehlivé vysledky laboratornich vySetfeni a objektivni informace jako zaklad pro
stanoveni spravnych |ékafskych diagnoz.

Laboratof se nezapojuje do zadnych cinnosti, které by mohly ovlivnit ddvéru v odbornou zpusobilost,
nestrannost, usudek nebo provozni integritu.

€ ZVYSOVANIi ODBORNE ZPUSOBILOSTI PRACOVNIKU

Neustalym zvySovanim odborné zpUsobilosti pracovniku vytvaret personalné odborné predpoklady pro
hladky chod genetické laboratofe. Pracovnici se zavazuji sledovat trendy v oblasti metod laboratornich
vySetfeni a zavadét do praxe dle doporu€eni odbornych spolecnosti a védeckych poznatk s cilem
zvysSeni standardu poskytovanych zdravotnickych sluzeb.

4 ZAVAZEK TRVALE SHODY S POZADAVKY NORMY ISO 15189 v platném znéni

Vedeni laboratofe se zavazuje trvale vytvaret prfedpoklady a podminky k zajisténi pInéni pozadavku
normy ISO 15189 v platném znéni. Soulad s pozadavky normy jsou provéfovany v ramci systému
internich auditu.

4% ZAVAZEK VEDENi LABORATORE

— Vytvaret vhodné zdroje a stanovit odpovédnosti a pravomoci v8ech pracovnikl, ktefi maji
nalezité odborné vzdélani a pravidelné se u&astni odpovidajicich internich a externich
vzdélavacich akci.

— PInit pozadavky normy ISO 15189 v platném znéni v ramci flexibilniho rozsahu akreditace a
poskytovat k tomu odpovidajici zdroje, prostfedky a pravomoci.

— K aktivni podpofe zaméstnancl upozorfiujicich na neshody v ramci svéfenych pravomoci a
ekonomickych mozZnosti. V pfipadé nalezenych neshod tyto zdokumentovat a neprodlené
provést u€inna opatfeni.
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Udrzovat nestrannost pfi poskytovani laboratornich sluzeb, pfestoze si je védomo obchodnich,
finanénich a jinych tlakud, které by mohly ovlivnit isudek laboratofe nebo vysledek €innosti.
Clenéni laboratofe, nastaveni vnitfnich procesl véetné kompetenci zaji$tuje nestrannost
laboratofe. V pfipadé vyskytu nebo podezfeni na pfipadny stfed zajmG garantuje vedeni
laboratofe provéfeni situace s cilem zajistit objektivnost své Cinnosti.

€ ZAVAZKY PRACOVNIKU LABORATORE

Dodrzovat platné postupy uplatfiované v praxi a v ramci svych zodpovédnosti navrhovat
opatieni s cilem trvalého zlepSovani systému managementu kvality.

Pouzivat pouze postupy, které nemohou oslabit divéru v odbornou zpUsobilost, nestrannost,
usudek nebo provozni bezuhonnost laboratore.

Seznamit se s dokumentaci systému managementu kvality, jejimi zménami, v rozsahu svych
¢innosti a dodrzovat povinnosti vyplyvajici z této politiky a dokument( systému managementu
kvality.

Ugastnit se vzdélavacich akci, které jim rozsiti nebo prohloubi kvalifikaci v pFislusném oboru.
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